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摘要 : [目的 /意义 ] 构建 公共 图 书馆 “十 四 五 ” 期 间 的 智慧 图 书馆 建设 思路 框架 ， 以 期 为 我 
国 公 共 图 书馆 的 智慧 化 转型 提供 借鉴 和 创新 认识 。 [方法 /过 程 ] 选取 我 国 32 家 省 级 公共 图 
书馆 与 15 家 副 省 级 公共 图 书馆 的 战略 规划 文本 作为 分 析 样 本 ， 以 样本 中 有 关 智 慧 图 书馆 的 
总 体 目标 、 发 展 策略 与 具体 行动 等 内 容 作 为 基本 分 析 单 元 进行 人 工 类 目 编码 ， 以 揭示 规划 文 
本 中 的 智慧 图 书馆 建设 相关 内 容 。 [结果 /结论 ] 积极 发 展 智慧 图 书馆 现 已 成 为 公共 图 书馆 
的 基本 共识 。 研 究 发 现 ， 公 共 图 书馆 智慧 化 转型 路 径 主 要 围绕 技术 、 空 间 、 资 源 、 服 务 、 管 
理 、 协 作协 调 等 六 个 方面 展开 。 未 来 公共 图 书馆 实践 可 以 从 数字 中 国 整 体 建设 、 国 家 文化 数 
字 化 战略 、 质 量 强国 建设 等 三 个 方面 着 手 ， 为 自身 的 智慧 化 转型 提供 洞 见 。 
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1 引言 
2018 年 ， 第 84 届 国 际 图 联 (IFLA) 大 会 将 “图 书馆 转型 ， 社 会 转型 ”确定 为 大 会 主题 ， 
转型 发 展 已 经 成 为 全 球 图 书馆 事业 的 主要 特征 由 和 图 书馆 学 理论 研究 关注 的 焦点 外。 尤其 受 


e 以 人 工 智 能 、 物 联网 、 云 计算 为 核心 的 新 一 代 技 术 浪 潮 的 影响 ,智慧 化 转型 已 成 为 公共 图 书 


馆 未 来 发 展 的 必然 走向 , 国家 政策 也 为 公共 图 书馆 的 智 芒 化 转型 升级 提供 了 新 的 发 展 机 遇 丫 。 
2021 年 3 月 ，《 中 华人 民 共 和 国 国 民 经 济 和 社会 发 展 第 十 四 个 五 年 规划 和 2035 年 远景 目标 
纲要 》( 以 下 简称 《纲要 》) 首次 以 国家 政策 文件 的 形式 ， 强 调 “ 积 极 发 展 智慧 图 书馆 ”外 ， 
将 图 书馆 的 智 臣 化 转型 与 数字 中 国 的 国家 战略 紧密 地 结合 在 一 起 向 。 随 后 “智慧 图 书馆 体系 
建设 ”通过 政策 话语 在 多 份 文件 9 中 陆续 被 明确 表达 ， 建 设 全 国 智慧 图 书馆 体系 、 推 动 图 
书馆 由 数字 化 向 智慧 化 转型 所 已 经 成 为 未 来 公共 图 书馆 事业 发 展 的 重点 任务 。 


“ 本 文系 国家 社 科 基金 “面向 韧性 城市 战略 的 公共 图 书馆 角色 定位 与 适应 性 服务 体系 研究 ” 

(项 目 编 号 22BTQ094) 与 天 津 市 社 科 基金 “智慧 化 转型 情景 下 的 高 校 图 书馆 业务 重 塑 研究 
” (项 目 编号 TJTQ21-003) 研究 成 果 之 一 。 
作者 简介 : COR, BAG, Rib, MLE SIT, 赵 敏 慧 ， 硕 士 研 究 生 ; 王 浩 东 ， 硕 士 研究 
生 ; 通讯 作者 : fT, VE, E, Email: kekegul118@163.com. 


从 公共 图 书馆 的 事业 发 展 实践 来 看 ， 战 1 
通过 文献 调 有 


未 来 的 重要 工具 中 。 


整体 结构 与 内 容 编制 的 角度 进行 讨论 , (8 
图 书馆 建设 作为 公共 
各 中 转型 策略 与 实践 可 以 启发 我 国 图 书馆 智 


结论 包括 : 将 智慧 


图 书馆 数字 战 


五 ”时 期 省 级 公共 


些 方面 开始 转型 ? 智慧 
是 公共 


和 分 析 其 中 涉及 智慧 
点 和 方式 ， 构 建 公 共 
书馆 的 智 
2 研究 设计 
2.1 文本 来 源 
省 级 
划 内 容 反 


Be BRS 


AB rete “UU” As 


图 书馆 与 副 省 级 图 


咯 规 划 已 然 被 认可 是 


图 书馆 的 内 容 表 达 , 梳理 
图 书馆 “十 四 五 ”期 间 的 智慧 图 书馆 建设 
营 化 转型 提供 借鉴 和 创新 认识 。 


15 家 副 省 级 公共 图 书馆 的 包括 官方 网 站 、 微 信 公 众 号 、 


图 书馆 建设 落 到 实处 (9] 等 。 
点 ， 但 是 要 诸如 一 一 为 什么 要 进行 智 意 化 转型 ? 应 该 从 哪 
化 转型 的 路 径 是 什么 ? 智慧 化 转型 达成 的 形态 是 什么 ?等 问题 依然 
图 书馆 管理 者 们 期 望 得 到 解答 的 。 
本 文 以 我 国 省 级 与 副 省 级 公共 


书馆 作为 本 地 区 公共 
图 书馆 业界 发 展 的 大 体 趋势 。 本 而 


公共 


慧 化 转型 已 经 成 


考察 各 公共 


图 书馆 公开 发 布 的 “十 四 五 ”规划 文本 为 研究 对 象 ， 审 视 
图 书馆 的 智慧 化 建设 的 目的 、 


CER TE ZR 


以 期 为 我 


国 32 家 省 级 公共 


微 博 等 在 内 的 各 类 公开 渠道 ， 查 询 


图 书馆 应 对 挑战 、 把 握 
共 图 书馆 战略 规划 的 研究 [0 多 从 文本 
图 书馆 为 核心 主题 的 讨论 较为 有 限 。 已 有 的 
图 书馆 “十 四 五 ”战略 规划 的 重点 之 一 [1、 美 
MMII, Bik “+ 
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为 了 公共 
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公共 


图 书馆 服务 体系 建设 的 核心 , 它们 的 战略 规 
究 调研 了 我 


图 书馆 与 


获取 已 经 公布 的 图 书馆 “十 四 五 ”发 展 规划 文本 ,检索 时 间 至 2023 年 3 月 15 日 ， 最 终 得 到 
29 份 战 略 规 划 文 本 作为 分 析 样 本 (涵盖 20 家 省 级 图 书馆 与 9 家 副 省 级 图 书馆 ) ， 有 具体 情况 
如 表 1 所 示 。 
表 1 “十 四 五 ”发 展 规划 收集 情况 
图 书馆 级 别 图 书馆 名 称 规划 名 称 
安徽 省 图 书馆 《安徽 省 图 书馆 “十 四 五 ”发 展 规划 》091 
《甘肃 省 图 书馆 “十 四 五 ”发 展 规划 
甘肃 省 图 书馆 
(2021-2025)) 07] 
省 级 
《广东 省 立 中 山 图 书馆 “十 四 五 ”战略 发 
广东 省 立 中 山 图 书馆 
展 规划 (2021-2025)) U8] 
广西 壮族 自治 区 桂林 图 书馆 《广西 壮族 自治 区 桂林 图 书馆 “十 四 五 ” 
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广西 壮族 


自治 区 图 书馆 


贵州 


河北 


省 图 书馆 


省 图 书馆 


黑龙 江 省 图 书馆 


= 
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湖南 图 书馆 


省 图 书馆 


宁夏 回族 


山东 


自治 区 图 书馆 


省 图 书馆 


省 图 书馆 


陕西 省 图 书馆 


上 海 图 书馆 


首都 图 书馆 


Ri 


云南 


图 书馆 


省 图 书馆 


浙江 图 书馆 


重庆 图 书馆 


发 展 规划 〈2021-2025)》09] 
《广西 壮族 自治 区 图 书馆 “十 四 五 ”发 展 
RJ) 201 
Ca AB HUE” Acre) 24 
《河北 省 图 书馆 “十 四 五 ”时 期 发 展 规 
Ky) Pa 
《黑龙 江 省 图 书馆 “十 四 五 ”规划 》 呈 3] 
《湖南 图 书馆 “十 四 五 ”发 展 规划 纲要 
(2021-2025)) I 
Cae BBE “HUA” RRR) PS 
《宁夏 回族 自治 区 图 书馆 “十 三 五 ”工作 
ma “PUA” (2021-2025) 发 展 规 
Ry) 61 
(AR BE FUA” RRR) PN 
《山西 省 图 书馆 “十 四 五 ”发 展 规划 》D 
《十 四 五 ”陕西 省 图 书馆 事业 发 展 规划 
(2021-2025 年 )》P9] 

《上 海 图 书馆 《上海 科 学 技术 情报 研究 
所 )“ 十 四 五 ”发 展 规划 》B9l 
《首都 图 书馆 《北京 市 少年 儿童 图 书馆 ) 
“十 四 五 ”时 期 发 展 规划 》B1 
《天 津 图 书馆 天津 市 少年 儿童 图 书馆 ) 
“十 四 五 ”发 展 规划 》B31 
《云南 省 图 书馆 “十 四 五 ”发 展 规划 和 二 
OZAP HPR) P 
《浙江 图 书馆 “十 四 五 ”发 展 规划 (2021- 
2025)) B4 
《重庆 图 书馆 “十 四 五 ”发 展 规划 纲要 》 


[35] 


«2021-2025 年 长 春 市 图 书馆 发 展 规划 》 


长 春 市 图 书馆 
[36] 
大 连 图 书馆 《大 连 图 书馆 “十 四 五 ”规划 纲要 》B7] 
广州 图 书馆 《广州 图 书馆 2021-2025 年 发 展 规划 》DB3] 
《杭州 图 书馆 “十 四 五 ”发 展 规划 (2021- 
杭州 图 书馆 gi 
202 
副 省 级 
金陵 图 书馆 《金陵 图 书馆 “十 四 五 ”规划 》ro 
亲 波 图 书馆 《宁波 图 书馆 “十 四 五 ”发 展 规划 》[ 
《厦门 市 图 书馆 “十 四 五 ”发 展 规划 
厦门 市 图 书馆 


(2021-2025 4F)) 11 

深圳 图 书馆 (2021-2025 年 深圳 图 书馆 发 展 规划 》 字 | 

西安 图 书馆 《西安 图 书馆 “十 四 五 ”规划 纲要 》 的 
资料 来 源 ， 本 研究 整理 
2.2 文本 分 析 思 路 

本 文采 用 内 容 分 析 法 ,以 战略 规划 文本 中 有 关 智 慧 图 书馆 的 总 体 目标 、 发 展 策略 与 具体 

行动 等 内 容 作 为 基本 分 析 单 元 ， 借 助 NVivol.2 版 本 软件 进行 人 工 类 目 编码 ， 具 体操 作 分 为 
以 下 3 个 步骤 : OOD 人 工 判别 和 提取 文本 中 智慧 图 书馆 建设 内 容 ; @ 通 过 背 对 背 编码 ， 将 与 智 
起 图 书馆 主题 相符 且 意义 明确 的 语句 进行 逐 名 编码 和 摘要 提取 ; @ 编 写 统 一 的 编码 体系 , 讨 
论 确 定 一 级 、 二 级 类 目 划分 与 内 容 范畴 ， 最 终 形 成 三 级 内 容 编码 表 ; @ 图 经 多 轮 多 次 核对 、 讨 
论 与 梳理 完善 后 完成 编码 ， 从 中 挖掘 我 国 公共 图 书馆 智慧 化 转型 建设 重点 与 内 容 。 最 终 ， 通 
过 对 29 份 “ 十 四 五 ”发 展 规划 文本 的 编码 分 析 ， 生 成 6 个 一 级 类 目 以 及 32 个 二 级 类 目 ， 结 


= 
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果 如 表 2 所 示 。 
表 2 内 容 编 码 表 
一 级 类 目 二 级 类 目 参考 点 数量 
智慧 连接 服务 192 
智慧 服务 智慧 阅读 服务 83 
知识 服务 77 
资源 组 织 135 
资源 建设 


特色 资源 建设 101 


资源 采集 58 
资源 整合 40 
资源 管理 25 
资源 存储 24 
资源 呈现 20 
资源 分 析 19 
智慧 服务 空间 222 
智慧 平台 147 
智慧 空间 
智慧 场馆 135 
新 型 基础 设施 90 
业务 管理 56 
馆 员 队伍 36 
智慧 管理 
科研 交流 44 
智慧 规范 11 
人 工 智 能 39 
大 数据 技术 38 
影像 显示 技术 23 
5G 22 
see. 云 计 算 21 
物 联网 17 
区 块 链 9 
互联 网 技术 4 
元 宇宙 2 
人 机 交互 2 
业务 引领 90 
协作 协调 资源 协作 84 
社会 力量 参与 27 


资料 来 源 ， 本 研究 整理 
3 公共 图 书馆 智慧 化 转型 路 径 分 析 
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本 文 在 所 选取 的 战略 规划 文本 内 容 的 基 而 
资源 、 服 务 、 管 理 、 
共 图 书馆 智慧 化 转型 路 径 、 


六 个 方面 : 技术 、 
规划 的 角度 展示 


ZS 间 `y 


EARE 协作 协调 : 全 域 智慧 化 转型 
| 业务 引领 


Bah 
REWER NH 
HARB 


图 1 战略 规划 视角 下 公 忆 
3.1 技术 赋 能 ， 灵 活 应 用 


技术 是 图 书馆 
描述 为 “ 
AABN AE, 其 作用 于 
级 再 造 ， 创 新 交互 方式 。 


在 数字 化 、 网 络 化 的 基础 上 ， 新 一 代 信息 技术 与 公共 图 书馆 的 资源 、 服 务 、 业 务 、 管 理 


。5G 可 实现 低 成 本 的 规模 覆盖 ， 极 


等 的 深度 融合 ， 使 图 书馆 的 


智慧 服务 平台 


HE, 归纳 出 我 国 公 共 图 书馆 智 
协作 协调 ， 有 具体 如 图 1 所 示 。 
具体 实践 与 实施 策略 。 


资源 互惠 


柔性 功能 空间 


| 数据 中 台 | 


[ 文 旅 融合 || 创 客 空间 | 


| pe” | | az | 
会 


馆藏 资源 再 造 


_ 细 颗粒 度 内 容 标识 | | ”知识 发 现 


| 原生 资源 | 


文化 交流 || 学 习 共 享 


创新 资源 


关键 知识 点 标签 标 引 | 故事 化 呈现 


基础 设施 重 构 


| “智慧 感知 


智能 楼 宇 


| 计算 设备 


云 基础 设施 


社会 合力 : 多 方 力 量 参与 智慧 图 书馆 建设 


智慧 的 第 一 和 直接 推动 力 鸣 。 在 “ 


智慧 化 程度 得 到 进 一 度 提高 


图 书馆 智慧 化 转型 路 径 


大 地 促进 万 物 互联 的 发 展 ， 并 可 连接 起 传 感 网 、 物 联网 和 知识 网 中 ]。 人 工 知 


公共 图 书馆 的 信 ， 


生 有 效 解 决 公共 图 书馆 原生 数字 资源 在 实践 利用 中 的 版 权 保 护 与 资源 管理 


息 索取 、 知 识 服务 等 
藏 资源 深度 加 工 ， 也 能 利用 自然 语言 处 理 、 生 物 识别 等 技术 简化 服务 流程 。 


低廉 的 成 本 为 图 书馆 提供 了 大 量 的 存储 空间 、 


?了 功 化 转型 路 径 的 
此 部 分 将 从 战略 


智慧 图 书馆 ”的 概念 首次 被 提出 时 ,被 
种 基于 位 置 感知 的 移动 图 书馆 服务 ”M9， 可 以 说 互联 网 与 物 联网 技术 直接 推动 了 
公共 图 书馆 资源 全 生命 周期 的 管理 


LE 与 服务 , 并 助力 智慧 建筑 升 


9 能 的 算法 特征 与 

需求 十 分 契合 的 ， 其 既 可 借助 机 器 学 习 、 智 能 计算 对 馆 
区 块 链 技术 的 诞 

等 难题 . 云 计算 以 

软件 平台 与 计算 能 力 等 内 容 ， 且 可 拓展 性 强 、 
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安全 性 高 。 大 数据 技术 则 用 于 公共 图 书馆 “大 数据 ”“ 小 数据 ”等 的 分 析 挖 


为 图 书馆 的 个 性 化 、 人 性 化 服务 提供 支撑 。 


虚拟 与 现实 的 分 界 5]， 元 宇宙 则 利用 云 计算 、VRAXR、5G、3D 图 像 泻 染 、 


掘 ， 以 数据 画像 


先进 的 人 机 交互 与 显示 技术 结合 的 VR、AR、 全 息影 像 、 裸 眼 3D 技术 等 ， 有 助 于 打破 
与 


边缘 计算 、 人 工 


智能 等 技术 构建 出 虚实 融合 的 数字 新 世界 50， 两 者 均 属 于 智慧 图 书馆 建设 的 前 沿 技术 实践 ， 


将 为 智慧 图 书馆 发 展 带 来 更 多 的 可 行 机 遇 与 发 展 空间 。 公 共 图 书馆 需 结 合 
发 展 实 况 , 灵活 、 适 度 地 将 各 种 智慧 技术 与 图 
3.2 空间 再 造 ， 数 实 融 合 


im 


O 


身 的 建设 重点 与 


BB 馆 内 容 融 合 登 加, 以 技术 赋 能 图 书馆 智 匡 化 。 


智 意 图 书馆 应 在 “空间 再 造 ”的 基础 上 ， 将 物理 空间 、 数 字 空 间 通 过 各 种 数字 技术 进行 


融合 ， 构 建 人 一 一 技术 交融 的 智慧 化 的 数 实 融合 空间 50， 实 现 书 书 相 联 、 书 人 相 联 、 人 人 相 


联 52， 为 用 户 提供 智慧 化 的 数字 公共 服务 。 
3.2.1 智能 升级 : 重 构 新 型 基础 设施 


新 型 基础 设施 建设 是 以 新 发 展 理念 为 引领 ， 以 技术 创新 为 驱动 ， 以 信息 


网 络 为 基础 ’ 面 


向 高 质量 发 展 需要 ， 进 而 提供 数字 转型 、 智 能 升级 、 融 合 创新 等 服务 的 基础 设施 体系 53]。 


在 信息 网 络 设施 方面 ,一 是 落实 弱电 线路 改造 ` 服 务 器 、 存 储 设备 与 核心 


网 络 设备 升级 ; 


二 是 建设 智慧 专 网 、 数 据 中心 、 区 块 链 系 统 等 智慧 项 目 并 增 大 新 基建 投入 ; 三 是 加 强 信息 网 
络 安 全 保障 ,增强 业务 系统 容 灾 能 力 ， 完 善 自动 监控 与 风险 预警 处 理 机 制 。 在 云 基 础 设施 方 


面 ， 构 建 “ 本 地 + 云端 ”的 基础 设施 体系 ， 通 过 建设 本 地 专 有 云 、 租 用 公有 云 空间 等 方式 扩 


大 数字 资源 存储 能 力 。 如 宁波 图 书馆 利用 阿里 云 和 本 地 专 有 云 建设 为 社会 与 用 户 提供 更 为 


效 与 便捷 的 服务 由]。 
3.2.2 BEER: 搭建 智慧 服务 平台 


下 


随 着 大 数据 、 人 工 智能 等 技术 的 发 展 与 应 用 , 公共 图 书馆 的 运行 与 服务 面临 更 多 的 机 遇 


与 挑战 , 新 一 代 图 书馆 系统 平台 建设 刻不容缓 汐 。 具体 的 做 法 包括 : (D 构 建 智 8 


it 


图 书馆 系统 ， 


cll 


对 图 书馆 集成 管理 系统 进行 智能 化 升级 改造 ,持续 优化 业务 平台 ,逐步 推动 图 书馆 典藏 、 发 
现 、 流 通 、 采 访 、 编 目 等 模块 智慧 化 ， 如 上 海 图 书馆 构建 的 灵活 可 拓展 的 基于 FOLIO 微服 
务 架构 的 新 一 代 图 书馆 管理 系统 B0。@) 搭 建 智慧 图 书馆 资源 服务 基础 支撑 平台 , 完善 系统 架 


构 ， 集 成 各 种 服务 应 用 ， 完 成 接口 层 的 建设 ， 拓 展 智 意图 书馆 服务 的 领域 与 边界 。@ 建 立 图 
智能 化 数据 采集 
系统 、 长 期 保存 系统 、 大 数据 管理 体系 、 数 据 服务 分 析 系 统 ， 汇 集 加工 、 共 享 交 换 、 开 发 开 


书馆 数据 中 台 。 强 化 数据 思维 和 智慧 导向 ， 基于 数据 优化 图 书馆 管理 , 集成 


放 各 类 数据 。 
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3.2.3 多 元 探索 : 打造 柔性 功能 空间 


H 


上 海 图 书馆 持续 推 


与 技能 学 习 中 达到 知 


更 可 以 成 为 “城市 的 客厅 、 市 民 的 书房 、 
{文化 空间 ， 开 展 文化 交流 活动 ”191。(@) 特 殊 群 体 服务 空间 。 妇 


社会 力量 建设 新 型 公 


司 智 慧 图 书馆 体系 明确 指出 要 建设 线 上 线 下 融合 的 空间 , 包括 实体 智慧 服务 空间 和 在 


线 智 慧 服 务 空 间 50。 在 空间 的 类 别 创造 中 ,大 体 有 以 下 五 种 功能 导向 : 中 特色 主题 空间 ， 如 


“数字 阅读 、 创 新 空间 、 表 演艺 术 等 系列 主题 馆 ” 建 设 B0。 OBRAN, 
如 贵州 省 图 书馆 设立 高 科技 创 客 空间 5 为 图 书馆 空间 附着 上 创造 的 属性 
识 传播 的 目的 。@ 文 化 交流 空间 ， 智 慧 图 书馆 不 仅 是 “ 书 ” 的 图 书馆 ， 
艺术 的 花园 ”。 如 广东 省 立 中 山 图 书馆 提 H 


FE, 在 用 户 参 与 创造 


“联合 


IEE 


书馆 对 图 书馆 线 下 、 线 上 空间 进行 无 障碍 改造 ， 购 置 、 更 新 无 障碍 服务 设备 ， 做 到 环境 、 信 


县 无 障碍 ， 为 特殊 群体 提供 更 立体 、 温 情 的 服务 B059。@ 文 旅 融合 服务 空间 ， 将 图 书馆 与 旅 


游 相 融 合 , 借助 图 书馆 专业 优势 , 探索 文 旅 融合 新 场景 , 打造 文 旅 融合 专题 阅读 推广 服务 P。 
3.2.4 情境 感知 :构筑 智慧 场馆 


智 意 空间 的 环境 


造 与 智慧 设备 的 嵌入 


上 听觉、 嗅觉 、 光 感 、 人 机 工程 学 等 维度 进 


要 素 引 入 需要 关注 感知 要 素 与 设备 要 素 , 分 别 聚 焦 于 “智慧 场馆 ”的 打 


“智慧 场 馆 ? 是 指 具有 智慧 化 功能 的 图 书馆 空间 7 


行 空间 设计 ， 与 ) 


一 方面 可 从 视觉、 


j 户 建立 积极 情感 互动 的 同时 引发 


愉悦 的 空间 利用 与 阅读 体验 。 另 一 方面 ， 可 充分 利用 RFID、 无 线 传感器 等 技术 ， 对 图 书馆 


环境 进行 实时 检测 与 


上 实现 绿色 节能 。 


智慧 送 书 、 智 慧 盘 点 


为 图 书馆 用 户 带 来 了 新 颖 、 高 效 的 临场 体验 


智能 感知 , 根据 用 户 需求 与 环境 变化 


书馆 场馆 空间 逐步 向 “实体 十 虚拟 ”的 复合 型 态 空间 演化 。 
3.3 资源 葛 基 ， 内 容重 构 


智慧 图 书馆 的 资 


源 建设 在 数字 图 书馆 所 关注 的 实体 资源 与 数字 化 实体 资源 基础 


iE, 更 注 


自动 调节 设备 , 在 确保 舒适 性 基础 


图 书馆 智慧 化 建设 的 另 一 重要 方式 是 通过 引入 智 意 设施 设备 来 实现 部 分 图 书馆 功能 59。 
机 器 人 的 运用 可 蔡 代 公共 图 书馆 的 部 分 业务 场景 ， 如 服务 机 器 人 、 盘 点 机 器 人 在 智 
等 服务 的 应 用 。 人 工 智 能 、 物 联网 、VR/AR 等 智慧 技术 设施 的 引进 应 
。 数 字 展 示 设 备 、 可 穿戴 设备 等 创新 应 用 使 图 


SE ye), 
慧 咨 询 、 


重 原生 数字 资源 和 创新 型 数字 资源 的 建设 69， 以 创新 知识 内 容 生 态 ， 促 进 用 户 智 慧 
3.3.1 知识 发 现 : 资源 的 语义 关联 与 知识 提取 


从 数据 、 信 息 、 知 识 、 
图 书馆 知识 资源 建设 关键 在 于 资源 的 结构 化 、 语 义 化 与 可 计生 


H 
tr 


[ol。 智 


信息 资源 进行 精细 化 


cil 


生成 。 


智慧 的 转化 过 程 中 ,知识 在 智慧 的 获取 中 发 挥 了 关键 的 中 介 作 用 
化 。 首先， 对 汇集 的 


加 工 与 揭示 ， 如 细 颗 粒度 内 容 标识 、 关 键 知识 点 标签 标 引 、 专 题 化 与 主 
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题 化 分 类 揭示 等 操作 。 其 次 ， 针 对 上 一 步 形成 的 知识 单位 ， 以 语义 网 、 关 联 数据 和 本 体 等 技 
术 实 现 互 联网 环境 下 的 自动 语义 关联 、 规 范 控制 与 知识 内 容 整 合 。 最 后 ,利用 知识 图 谱 、 人 
[智能 、 云 计算 等 技术 建设 面向 用 户 的 知识 发 现 、 仓 储 与 分 享 的 知识 共享 智慧 平台 ， 推 动 知 
识 资源 的 故事 化 呈现 ， 如 广东 省 立 中 山 图 书馆 对 馆藏 《华商 报 》 展 开 了 细 颗 粒度 内 容 标 识 、 
关键 知识 点 的 标签 和 标 引 建设 , 打造 老 报纸 数字 化 展示 平台 , 在 智慧 图 书馆 体系 建设 上 进行 
了 有 益 探索 。 
3.3.2 资源 聚合 : 特色 资源 整合 与 开发 

特色 资源 建设 正 逐 步 成 为 智慧 图 书馆 资源 建设 的 核心 , 它 是 公共 图 书馆 朝 显 自身 独特 性 、 
差异 性 与 创新 性 的 重要 形式 , 也 是 其 综合 竞争 力 的 关键 指标 之 一 5。 在 地 方 特色 文献 建设 方 
面 ， 国 内 公共 图 书馆 可 立足 地 方 与 民族 特色 ， 针 对 含有 历史 文化 、 传 统 技艺 、 红 色 经 典 、 山 
水 风光 、 乡 村 建设 等 内 容 的 文化 资源 进行 采集 、 挖 掘 、 组 织 与 开发 ， 不 断 提 高 地 方 文献 揭示 
的 深度 ， 如 桂林 图 书馆 对 于 兴安 灵 渠 、 桂 林 运 河 的 特色 开发 09]。 在 特色 数字 资源 建设 中 ， 以 
古籍 资源 、 文 化 记忆 、 特 色 资 源 知识 库 的 打造 为 主 ， 如 深圳 图 书馆 为 推进 数字 特 藏 服务 打造 
的 “深圳 记忆 ”城市 文化 项 目 中 ]。 对 于 多 媒体 特 藏 建设 ， 图 书馆 可 对 特色 资源 进行 创造 性 转 
化 与 创新 性 发 展 , 包括 但 不 限于 音 视频 、 微 视频 专题 片 .以 及 VR/AR 等 新 型 文化 资源 0727。 
3.3.3 融合 重 构 ， 数 据 资 源 与 生态 构建 

数据 是 打通 智慧 图 书馆 与 用 户 连 接 的 关键 “钥匙 ”， BAKA BEA SIRS ERA, 
其 数据 建设 的 具体 举措 如 下 : GO 图 书馆 构建 自身 的 数据 标准 体系 ， 对 图 书馆 中 的 资源 数据 、 
业务 数据 、 空 间 数据 、 设 备 数据 、 用 户 行为 数据 等 多 源 数据 进行 动态 采集 ， 突 出 数据 特色 ， 
丰富 馆藏 数据 形式 与 内 容 。@ 注 重 多 源 数据 的 整合 与 筛选 ， 引 入 数据 质量 管理 系统 ， 实 现 各 
类 型 海量 数据 的 有 效 管理 。@@ 重 视 虚 拟 平 台 建 设 ,加 强 自 有 数据 库 建设 ， 同 时 将 数据 迁移 至 
云 平 台 , 建 并 数据 仓库 与 数据 集 市 , 满足 各 类 型 用 户 的 使 用 需求 。@) 建 设 智慧 化 图 书馆 大 数 
据 分 析 平 台 ， 依 托 系 统 科学 的 数据 分 析 ， 为 各 项 工作 提供 决策 文 撑 、 问 题 预测 和 及 时 预警 。 
3.3.4 集成 流转 : 纸 电 资源 一 体 化 管理 
智 意 图 书馆 需要 整合 己 收 录 的 纸 质 资源 、 电 子 资 源 , 为 资源 提供 纸 电 一 体 化 管理 服务 [@]。 
在 资源 采集 方面 ， 推 动 “ 纸 电 同 步 采 购 ”“ 纸 电 互 荐 ”等 平台 建设 ,借助 “PDA 采购 ”“ 云 
采购 ”等 模式 ， 引 入 AI 智能 实现 智慧 采编 。 对 于 资源 的 存储 与 管理 ， 拓 展 实体 书库 与 云端 
存储 空间 , 推动 构建 专题 数据 库 、 应 急 知识 库 、 数 字 资 源 库 群 等 项 目 , 并 以 多 类 型 、 多 来 源 、 
多 载体 文献 资源 全 流程 统一 管理 为 导向 ， 保 障 资源 的 合理 调配 与 有 序 流动 。 
3.4 服务 升 维 ， 智 慧 增值 
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需求 的 发 现 和 挖掘 ， 从 而 提供 针对 性 的 服务 内 容 。 
3.4.1 实时 交互 : 实现 智慧 连接 服务 
智慧 连接 服务 内 容 主要 可 以 分 为 三 类 : (WW 资源 与 用 户 之 间 的 连接 。 一 方面 公共 图 书馆 根 
] 户 需求 建设 资源 ,， “实现 纸 质 文献 与 数字 资源 的 一 站 式 检索 与 集中 揭示 ”B5。 另 一 方面 
公共 图 书馆 为 资源 找到 合适 的 用 户 , “构建 统一 的 用 户 标 识 体系 , 通过 人 脸 轨 迹 和 数据 回 济 
成 ， 实 现 对 读者 “一 对 一 ”服务 和 资源 的 精准 推送 ”[ 员 。 加 资源 、 用 户 与 虚拟 空间 之 间 的 
连接 。 公 共 图 书馆 通过 打造 全 媒体 服务 平台 ， 使 其 服务 不 仅 履 盖 微 博 、 微 信 等 新 媒体 ， 还 辐 
射 至 电视 、 广 播 等 传统 媒体 ， 推 动 智 慧 图 书馆 服务 的 “全 员 可 达 ”。 例 如 宁波 图 书馆 为 数字 
EB 视 用 户 提 供电 视图 书馆 服务 ， 读 者 足 不 出 户 就 能 免费 享受 各 类 图 书馆 资源 服务 (9。@ 资 


请 


m 


o> 源 、 用 户 与 实体 场馆 之 间 的 连接 。 一 方面 图 书馆 利用 定位 技术 、AR、 机 器 人 等 方式 为 用 户 
S 提供 对 图 书馆 空间 、 资 源 的 指引 。 如 安徽 省 图 书馆 提供 的 AR 导 览 服务 [9、 上 海 图 书馆 机 器 
ep 人 “图 小 录 ”。 男 一 方面 图 书馆 对 其 物理 空间 进行 延伸 ， 为 用 户 提 供 不 受 时 间 、 地 点 限制 的 
z 泛 在 化 自助 服务 。 如 深圳 图 书馆 依托 大 数据 技术 智慧 化 选 配 自助 图 书馆 的 图 书目 1。 

O 3.4.2 融合 情境 : 创新 智慧 阅读 服务 


~ 缺乏 深度 的 、 碎片 化 的 信息 获取 形式 会 降低 用 户 对 信息 的 敏锐 度 , 对 读物 的 拓展 性 和 传 
外 性 造成 不 利 影响 《1。 因 此 ， 越 来 越 多 的 公共 图 书馆 为 了 促进 全 民 阅 读 、 吸引 读者 群体 , 通 
过 开发 多 元 化 阅读 形式 、 富 媒体 式 阅 读 渠道 、 宽 领域 阅读 资源 与 智慧 服务 理念 等 方式 (6SI， 推 
动 阅读 服务 的 智慧 化 转型 。 公 共 图 书馆 在 智慧 阅读 服务 方面 的 规划 和 具体 举措 包括 : (DD 创新 
读物 供给 ; OBE SMT A; @@ 打 造 智 慧 阅 读 空间 ;和 由 开展 智 意 化 阅读 推广 。 如 杭州 图 
书馆 “借助 SS、 大 数据 、 元 宇宙 等 新 技术 、 新 应 用 构建 智 意 化 阅读 场景 ， 提 升 读者 阅读 兴 
趣 和 阅读 体验 感 ”B9。2021 年 由 上 海 图 书馆 牵头 并 联合 安徽 省 图 书馆 、 南 京 图 书馆 、 浙 江 
图 书馆 发 布 的 《长 三 角 智 慧 阅 读 倡议 书 》， 更 是 将 公共 图 书馆 的 智慧 阅读 服务 突破 了 单 馆 的 
物理 场所 ， 以 共 建 “ 智 莫 阅 读 生态 系统 ”和 “多 层级 、 立 体 化 智慧 服务 体系 ” 吧 ] 的 方式 ， 实 
现 区 域 图 书馆 阅读 服务 的 智慧 化 转型 和 升级 。 

3.4.3 领域 拓展 : 创新 知识 服务 

图 书馆 知识 服务 是 信息 服务 发 展 的 必然 趋势 ,通过 对 用 户 需 求 的 把 握 以 及 对 信息 资源 的 
分 析 处 理 , 为 用 户 提 供 精 准 的 知识 内 容 , 如 上 海 图 书馆 的 家 谱 知 识 服务 平台 为 读者 提供 家 谱 
常识 普及 和 智慧 寻根 服务 .智慧 图 书馆 的 知识 服务 不 单 限于 图 书馆 提供 的 公益 性 知识 资源 和 
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服务 , 还 为 商业 性 、 非 营利 性 知识 服务 机 构 提供 开放 接口 , 打造 智慧 化 知识 服务 运营 环境 B79， 
服务 类 型 涵盖 情报 服务 、 智 库 服务 、 立 法 与 决策 咨询 服务 、 专 题 知 识 服务 、 信 息 定制 服务 等 ， 
服务 对 象 包括 省 《市 ) 人大、 政协 、 机 关 单 位 、 企 事业 单位 、 私 营 企 业 、 个 人 等 。 如 河北 省 
图 书馆 构建 面向 政府 科学 决策 与 现代 化 治理 的 智 意 服务 支撑 体系 P33， 男 有 上 海 图 书馆 计划 
基本 形成 新 型 公共 科技 智库 框架 B91。 
3.5 智慧 管理 ， 敏 捷 高 效 

公共 图 书馆 的 智慧 化 转型 需要 对 其 智慧 资源 进行 全 方位 的 系统 化 管理 ， 运 用 智 臣 管 理 
方法 指导 智慧 资源 的 内 舱 ， 从 而 基于 管理 优化 实现 图 书馆 的 服务 创新 、 核 心 能 力 创 新 和 价值 
实现 。 在 此 过 程 之 中 既 要 重视 外 部 环境 对 管理 的 制约 和 促进 作用 ,也 要 加 强 对 内 部 环境 的 控 
制 和 反馈 [0。 
3.5.1 业务 重 塑 : 全 流程 智慧 化 升级 

业务 的 全 流程 智 营 化 管理 是 智慧 图 书馆 的 特征 之 一 .图 书馆 积极 应 用 现代 信息 技术 推动 
业务 管理 领域 的 智慧 化 转型 创新 ， 以 改善 服务 质量 ， 提 高 工作 效率 ， 同 时 降低 成 本 。 有 基体 从 
三 个 方面 进行 升级 : 中 图 书馆 重点 优化 升级 原 有 业务 管理 系统 ， 以 此 推动 图 书馆 业务 全 流程 
的 智慧 化 转型 。 如 首都 图 书馆 建设 集资 源 管理 、 读 者 服务 、 运 营 管理 、 考 核 评估 、 绿 合 办 公 
等 功能 于 一 体 的 信息 化 业务 服务 平台 B1。@ 图 书馆 基于 数据 优化 图 书馆 业务 管理 , 如 深圳 
书馆 利用 数据 以 提升 馆 员 在 馆藏 、 借 阅 、 活 动 、 空 间 等 业务 领域 的 工作 效率 中 1。 图 书馆 具 
体 业务 工作 重 构 ， 如 贵州 省 图 书馆 建设 智能 立体 书库 ， 集 文献 采编 、 保 存 、 借 阅 、 调 配 、 流 
通 周转 、 数 据 管 理 、 分 析 等 功能 于 一 体 [ 中 ， 实 现 馆藏 图 书 全 流程 智慧 化 管理 。 
3.5.2 赋 能 成 长 :建设 智慧 化 馆 员 队 伍 
i 图 书馆 的 核心 驱动 力 在 于 “人 的 智慧 + 物 的 智能 ”[， 人 工 智能 文 持 搜索 并 未 消除 
对 信息 素养 的 需求 , 技术 的 本 地 应 用 需要 基于 图 书馆 员 对 于 用 户 需 求 专业 理解 的 定制 , 专家 
系统 的 知识 发 现 仍 需要 图 书馆 专业 人 员 的 决策 思考 。 这 就 要 求 馆 员 上 其 备 应 用 智能 技术 和 智能 
设备 的 能 力 、 一 定 的 学 科 专 长 、 信 息 分 析 能 力 、 纤 合 运 维 能 力 等 一 系列 人 才 要 求 [4。 当 前 图 
书馆 重视 跨 学 科 背 景 和 综合 性 、 专 业 性 人 才 队 伍 建设 外 ， 应 定期 开展 馆 员 技 能 培训 5722371， 
更 新 馆 员 的 知识 储备 ， 着 力 培养 一 文 包括 学 科 馆 员 、 数 据 馆 员 、 交 流 馆 员 、 科 研 信息 助理 、 
智库 专家 、 知 识 产 权 服 务 专家 、 情 报 分 析 专 家 等 专业 人 才 在 内 的 新 型 人 才 队 伍 ， 实 现 对 智慧 
图 书馆 的 可 持续 支持 各 。 如 甘肃 省 图 书馆 提出 “人 才 强 迄 ” 战 略 ，“ 完 善 员 工 绩效 考核 和 评 
价 机 制 ， 科 学 制定 人 才 发 展 规划 ， 建 立 高 层次 人 才 选 拔 、 培 养 和 激励 机 制 ”n7， 支 撑 图 书馆 
的 智慧 化 转型 。 
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3.5.3 科研 创新 ; 引领 产业 智慧 化 生态 


公共 图 书馆 积极 参与 智慧 图 书馆 相关 的 学 术 交 流 、 科 研 项 目 与 成 果 产 出 等 活动 , RE 
图 书馆 “积极 参与 行业 内 技术 平台 合作 项 目 开发 ， 共 享 


益 以 支持 智 间 图 书馆 的 建设 。 如 广州 


< 


科技 应 用 最 新 成 果 ”DB9。 注 重 具 有 本 土 特色 的 智 意 图 书馆 理论 的 搭建 ， 如 山西 省 图 书馆 计划 


成 立 智 意 图 书馆 研究 实验 室 , 以 全 省 智慧 图 书馆 与 图 书 情报 研究 发 展 成 果 引导 全 省 智 翡 图 书 


TERS ARCS), LAB a FHT FOLIO 的 本 土 化 工作 ， 目 前 云 瀚 平台 与 云 瀚 社区 建设 


OMAR! 


3.5.4 规范 秩序 : 深入 探索 智慧 图 书馆 建设 标准 


智 意 规范 是 智慧 图 书馆 科学 化 、 集 约 化 、 可 持续 建设 的 基础 ， 能 够 为 各 类 、 各 级 图 书馆 


的 智慧 化 转型 提供 强 有 力 的 标准 支撑 。 目 前 我 国 的 智 意 图 书馆 标准 化 实践 有 所 涉及 但 不 深 
入 : 包公 共 图 书馆 在 平台 建设 时 遵循 标准 ， 如 建设 基于 微服 务 架 构 的 新 一 代 智 意 图 书馆 服务 
平台 P730。 凶 公共 图 书馆 在 公共 数字 文化 服务 建设 遵循 标准 ， 如 落实 《国家 基本 公共 服务 标 
准 》 以 推动 全 市 公共 数字 文化 工程 建设 标准 化 。 


上 


3.6 协作 协调 ， 均 衡 发 展 


要 逐步 建成 资源 丰富 、 运 行 高 效 、 互 联 互通 的 智慧 图 书馆 服务 体系 ,不 能 仅 靠 单个 智慧 


图 书馆 “闭门造车 ”， 需 要 向 全 国 性 和 区 域 性 智慧 图 书馆 体系 发 展 ， 多 方 力 量 共同 合作 ， 促 


进 智 意 资 源 与 服务 集成 共享 。 


3.6.1 业务 引领 ; 建设 立体 化 智慧 图 书馆 服务 体系 


正 处 于 智慧 化 转型 的 窗口 期 的 基层 图 书馆 受 经 费 限制 .技术 落后 .服务 生态 不 全 等 限制 ， 


落实 智慧 图 书馆 建设 仍 存在 一 定 的 困难 。 在 智慧 图 书馆 建设 中 需 发 挥 省 级 公共 图 书馆 的 引领 


作用 , 对 基层 图 书馆 的 智慧 图 书馆 建设 提供 专业 化 帮 扶 , 以 此 扩大 智慧 图 书馆 服务 的 可 及 性 ， 
使 资源 能 够 合理 分 配 到 每 一 个 人 。 如 黑龙 江 省 图 书馆 计划 针对 省 内 基础 薄弱 的 重点 地 区 以 


“结对 子 ， 共 建设 ”方式 与 省 馆 


成 上 下 联动 、 资 源 共享 、 联 合 推广 的 智慧 化 服务 生态 ， 助 


力 乡镇 服务 点 智慧 化 服务 能 力 提 升 B31, 除了 由 上 向 下 的 帮 扶 之 外 ,， 上海 图 书馆 还 积极 推动 周 


边区 域 的 图 书馆 达成 合作 , 打造 
馆 建 设 的 先行 引导 作用 [9。 


区 域 智慧 服务 体系 , 充分 发 挥 上 海 图 书馆 作为 我 国 智慧 图 书 


3.6.2 资源 互惠 : WEA RAS AAA 


过 去 传统 的 数字 图 书馆 为 公 


~ 


图 


书馆 的 数字 资源 建设 做 出 了 重要 的 贡献 , 但 是 局 限 性 也 


随 之 而 来 ， 数 字 化 馆藏 变 成 一 个 个 互 不 相干 的 “孤岛 ”， 馆 与 馆 、 库 与 库 之 间 缺 乏 联系 ， 而 
且 与 用 户 之 间 也 缺乏 互动 [7。 智 慧 图 书馆 建设 需要 加 强 各 方 资 源 合 作 ,， 可 分 为 联合 编目 、 联 
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五 是 图 书馆 与 实体 书店 、 线 上 


4 


快 数字 化 有 发展， 建设 数字 中 国 ” 的 如 


开展 资源 建设 、 国 际 合作 


三 个 方面 。 在 联合 编目 方 


看 ， 如 黑龙 江 省 图 书馆 建立 黑龙 江 省 地 


文献 书目 数据 库 ， 编 制 全 省 地 方 文献 联合 目录 P3。 在 联合 开展 资源 建设 方面 ， 如 “建设 广 
东 省 公共 数字 文化 资源 总 库 ”03。 在 开展 国际 合作 方面 ， 如 黑龙 江 省 图 书馆 计划 “联合 俄 罗 
、 蒙 古 等 周边 国家 图 书馆 ， 面 向 省 内 外 和 周边 国家 、 地 区 民众 提供 公共 数字 文化 资源 和 移 
动 、 远 程 数 字 文 化 服务 ”请 ]。 

3.6.3 RATE: 社会 力量 参与 智慧 图 书馆 建设 
当前 我 国 的 公共 文化 服务 供给 ， 正 在 形成 政府 主导 和 社会 力量 参与 的 协同 供给 格局 [9。 


事业 单位 、 社 会 组 织 和 个 


共 图 书馆 作为 公共 文化 服务 机 构 之 一 , 也 开始 与 政府 各 职能 部 门 及 其 所 属 文化 机 构 以 外 的 


人 合作 开展 智慧 图 书馆 业务 活动 ， 促 进 多方 资源 、 技 术 、 信 息 等 
面 的 密切 协作 , 形成 良好 的 行业 生态 。 一 是 图 书馆 与 社会 力量 合作 建设 新 型 智慧 公共 文化 
间 023， 扩 大 智慧 图 书馆 服务 的 辐射 范围 。 二 是 图 书馆 与 权威 、 主 流 媒体 合作 ， 加 强 对 其 文 


活动 的 宣传 推 


ay 


3。 三 是 图 书馆 引入 市 场 力 量 或 是 社会 组 织 参与 公共 数字 文化 设施 的 外 


m} 


和 运营 , 参与 软件 平台 的 开发 与 维护 B31。 Deas SA MESIA RAAEN, 


结语 


如 前 所 述 ， 近 年 来 智慧 


店 及 物流 公司 合作 P0， 为 读者 提供 智慧 借阅 。 


图 书馆 以 概念 形式 进入 到 各 类 政策 文件 中 ,， 它 的 发 展 是 作为 “加 


E 要 战略 部 署 ， 也 是 


E 动 实施 国家 文化 数字 化 战略 的 关键 


任务 举措 之 一 [9。“ 十 四 五 ”作为 公共 图 书馆 创新 发 展 的 关键 时 期 ， 其 中 反复 被 重点 提 及 的 
智慧 图 书馆 ”已 成 为 当前 理论 界 和 实践 领域 对 公共 图 书馆 未 来 形态 转型 的 基本 共识 。 本 研 
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使 
的 是 通过 结构 化 观察 ， 深 入 探索 和 挖 和 


知 


馆 


内 容 分 析 法 对 29 份 全 国 省 级 与 副 省 级 公共 图 书馆 的 “十 四 五 ”规划 文本 进行 了 测量 ， 
加 战略 规划 文本 中 关于 公共 图 书馆 智慧 化 的 主题 、 信 


、 字 人 句 等 ， 并 借助 编码 规则 辨识 规划 文本 中 与 智慧 图 书馆 相关 的 内 容 。 


,我 国 公共 图 书馆 在 智慧 化 转型 规划 中 首先 最 常设 计 的 方式 是 应 
物理 空间 的 升级 和 重 构 , 对 此 有 相当 量 的 规划 文本 内 容 叙 述 了 数字 技术 将 以 多 种 方式 助力 公 
共 图 书馆 的 数 实 空间 建设 ,为 智 莫 服务 的 工具 性 


通过 分 析 发 现 , 基于 信息 资源 管理 领域 学 者 和 公 


< 图 书馆 管理 人 员 对 于 智 意 图 书馆 的 认 


cl 


j 数 字 技 术 来 支持 图 书馆 


piar 


FE 实 践 提供 底层 技术 文 撑 , 而 这 无 疑 将 给 图 
的 智 意 化 建设 带 来 突破 既 有 空间 的 多 重创 新 与 变革 。 其 次 , 公共 图 书馆 智慧 化 转型 在 战 
规划 文本 内 容 中 体现 为 对 于 内 容 生产 与 交互 范式 的 动能 变革 。 区 别 于 过 去 的 内 容 形 态 , BE 


Oe 


itt 


资源 的 引入 将 给 公共 图 书馆 带 来 不 同类 型 的 数据 相互 转化 、 内 容 创建 的 多 样 性 、 资 源 供给 的 
的 灵活 表达 ， 带 动 公共 图 书馆 智慧 化 进程 加 速 。 再 次 ,政策 指 引 


丰 


富 且 个 性 化 、 故 事 与 记 忆 


下 的 公共 文化 数字 化 发 展 影响 和 升级 了 图 书馆 的 服务 效能 ， 以 公共 图 书馆 功能 性 定位 、 专 业 
化 建设 和 自 适应 提升 的 加 强 来 加 快 公共 图 书馆 自身 及 其 整个 行业 的 智慧 化 转型 。 围 绕 服务 平 
台 创 新 、 优 质 场 景 融合 、 知 识 网 络 搭建 等 重点 领域 , 后 续 可 供 操 作 的 做 法 包括 可 以 在 一 些 关 
键 基础 服务 、 公 共 图 书馆 服务 产品 、 服 务 体验 等 方面 实现 聚合 式 发 力 。 然后， 在 规划 文本 内 
见 出 内 外 部 环境 分 析 之 于 公共 图 书馆 智慧 化 转型 的 重要 性 , 一 方面 全 流程 管理 为 智 
方面 人 力 资 源 管理 为 知识 服务 和 智 臣服 务 提供 影响 视角 。 最 后 
在 智 意 图 书馆 资源 体系 建设 中 实现 资源 的 有 效 配 置 、 整 合 、 使 用 是 未 来 公共 图 书馆 的 发 展 主 
营 化 服务 体系 获得 自身 无 法 获得 的 资源 ,吸收 各 参与 组 织 的 特长 ， 从 而 达成 


att 
会 
Si 
SE 
一 
it 
o> 
党 
ay 
0 
| 
过 


oO 


rl, IE 
tk 同 的 目标 。 
本 研究 基于 战略 规划 视角 的 结论 在 公共 图 书馆 实践 , 可 以 从 以 下 三 个 方面 为 其 智慧 化 转 
型 提供 洞 见 。 从 数字 中 国 整 体 建设 的 角度 看 ， 省 级 与 副 省 级 公共 图 书馆 在 “十 四 五 ”规划 文 
本 中 体现 的 所 有 趋势 除了 为 自身 指明 了 未 来 的 建设 重点 对 象 和 关联 的 目标 , 还 将 使 得 其 契合 
“夯实 基础 、 赋 能 全 局 、 强 化 能 力 、 优 化 环境 ”的 战略 路 径 RI， 同 时 发 挥 区 域 图 书馆 行业 的 
引领 性 作用 。 从 国家 文化 数字 化 战略 来 看 , 省 级 与 副 省 级 公共 图 书馆 进行 智慧 化 转型 可 以 为 
最 大 限度 地 发 挥 专业 优势 , 在 文化 资源 数字 化 和 文化 数字 化 治理 方面 产生 持续 推动 力 , 并 在 
服务 布局 、 行 业 协 同 、 业 务 调整 、 风 险 控 制 等 方面 把 先进 的 数字 文化 基础 设施 、 多 元 数字 文 
化 资源 、 完 备 的 数字 文化 服务 都 纳入 未 来 若干 的 活动 安排 中 ,不 断 提 升 沉 浸 感 、 智 能 感 、 获 
得 感 。 从 质量 强国 建设 的 目标 出 发 , 本 研究 建议 省 级 与 副 省 级 公共 图 书馆 在 智慧 化 转型 进程 
CS 中 可 以 适应 于 “加 快 线 上 线 下 服务 融合 ”B81 的 要 求 , 加 快 数字 技术 融合 由 单一 要 素 向 系统 性 、 
PT 集成 化 方向 发 展 ， 通 过 牵头 建设 质量 管理 标准 化 、 实 现 样 本 示范 、 推 进 质量 基础 设施 分 级 、 
严格 质量 询 源 等 ， 探 索 并 逐步 形成 菜 一 区 域 范围 内 的 以 地 方 政策 为 基础 、 地 方 政 府 为 主导 、 
社会 各 方 参与 的 多 元 治理 机 制 。 
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Research on smart library construction trends of public libraries 
in China based on “14 Five-Year” Plans 


Jia Dongqin Zhao Minhui Wang Haodong He Yingfang 
College of Management, Tianjin Normal University, Tianjin 300382 
Abstract: [Purpose/Significance] The study constructs a framework of intelligent library 
construction ideas for public libraries during the “14 Five-Year” Plan period, intending to 
provide reference and innovative understanding for the intelligent transformation of public libraries 
in China. [Method/Process] The study selected the strategic planning texts of 32 provincial public 
libraries and 15 sub-provincial public libraries in China as the sample for analysis, and the general 
objectives, development strategies, and specific actions about smart libraries in the sample were 
used as the basic analysis units for manual class coding to reveal the contents related to smart library 
construction in the planning texts. [Result/Conclusion] Active development of smart libraries has 
now become a basic consensus in public libraries. It is found that the path of smart transformation 
of public libraries mainly revolves around six aspects, including technology, space, resources, 
services, management, and collaboration and coordination. Future public library practices can start 
from three aspects, such as the overall construction of Digital China, the National Cultural 
Digitization Strategy, and the construction of great power of quality, to provide insights for their 


intelligent transformation. 
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